
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        OBJETIVOS 
 

 
• Aprender a interiorizar el rol del directivo. 
• Aprender a planificar el trabajo propio y el de los 

colaboradores. 
• Hacer que los niveles de comunicación del directivo 

mejoren sensiblemente. 
• Aprender a comportarse de forma inteligente en los 

equipos de trabajo y gestionar las discrepancias. 
• Aprender a obtener el mayor beneficio para todos los 

implicados en un intercambio 
• Conocer las claves del liderazgo y aprender a usar los 

diferentes estilos en función de las situaciones. 
• Aprender a usar las técnicas de coaching en la dirección 

de personas. 

       
BENEFICIARIOS 

 
 
• Directivos y profesionales de la empresa 

pequeña, mediana o grande que quieran 
disponer de nuevas herramientas a su trabajo 
diario para alcanzar el  éxito profesional. 

 
• Personas que esperan o buscan una promoción 

profesional en puestos de mayor  
responsabilidad  

• Empresas interesadas en mejorar aspectos 
conductuales de sus equipos directivos, tanto 
para todos los directivos como para grupos 
más reducidos o áreas funcionales 
determinadas. 

 CONTENIDOS 
 
 
 
 

• La planificación y organización profesional. Gestión eficaz 
del tiempo. 

 
• Las bases de la comunicación, clases, tipos y estilos. 

 
• La empatía y la asertividad 

 
• Las reuniones y su gestión eficaz.  

 
• Construcción y gestión de equipos de alto rendimiento. 

 
• El conflicto y su gestión eficaz. La confianza. 

 
• La esencia de la negociación y las técnicas para su 

optimización. 
 

• El liderazgo, sus principios y los estilos de liderazgo. 
 

• Introducción a la metodología coaching. Las metas 
profesionales y los planes de acción. 

 

 

¿SABES QUE…? 
 

El programa de Habilidades Directivas, responde a la necesidad de todos aquellos ejecutivos y directivos en cualquier nivel de la 
empresa, que quieran mejorar en sus funciones profesionales y alcanzar su máximo rendimiento gracias a su dominio de estas 
habilidades clave. 
 
El objetivo general es proporcionar a los participantes herramientas que le permitan mantener un equipo motivado, 
comprometido y enfocado a resultados que es uno de los mayores retos que todos los directivos de las organizaciones tienen 
planteados diariamente para el cumplimiento de sus objetivos empresariales. 
 
Realizar eficazmente la gestión de la empresa, controlando las funciones y modos de gestión de los recursos humanos propios y 
de la empresa a la que se dirija su actuación. 

 

METODOLOGÍA 
 

Realmente vivencial al facilitar situaciones de 
aprendizaje y desarrollo desde la propia 
experiencia, apoyando con explicaciones teóricas y 
una práctica constante de los contenidos y 
herramientas propuestas. Esta fórmula garantiza 
un aprendizaje significativo que en grupo resulta 
muy gratificante y enriquecedor.  

 
 

 

 

CONTACTA CON NOSOTROS:  
Pza de los Mostenses, 13 4ª Planta 

Oficina 42. 28015 MADRID 
 Tfno y Fax: 91 559 12 90 

www.n-accion.es 


