LA IRA EN LA DIRECCION

éSABIAS QUE...?

La investigacion realizada a nivel mundial por The Consortium for Research on Emotional Intelligence in Organizations,
arrojé un resultado sorprendente y vinculado a nuestro cociente de éxito: éste se debe en un 23% a nuestras capacidades
intelectuales y en un 77% a nuestras aptitudes emocionales.

El manejo de las emociones ayuda a ajustarse a los contextos profesionales tanto con compafieros como con clientes. Un
directivo sin destreza para manejar su ira puede hacer que las relaciones se resientan y no se consigan los objetivos
empresariales. La ira se cobra un precio. Sus efectos en la salud fisica estan claramente definidos®. En cambio no podemos
eliminar los enfados de las empresas porque el conflicto es inherente a las relaciones humanas. El enfado estrecha nuestro
campo de vista, nuestra vision del mundo y concentra nuestra energia en una amenaza patente. Es una emocion que informa
acerca de nuestros limites y debemos saber atenderla en el momento, intensidad y grado que corresponda.

¢Cuando deberiamos enfadarnos? La correcta canalizacion de los enfados y la comunicacién emocional efectiva ayudan a
ser concretos y especificos para citar las acciones u omisiones que han ofendido y alejar el malestar de las personas, para
centrarlo en los actos y poder proponer alternativas mas eficientes para todos. Sin duda, una herramienta potente para ejercer
un liderazgo emocionalmente inteligente.
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OBJETIVOS

Conocer las emociones y la informacién que nos aportan
para aprender a canalizarlas.

Comprender el enfado y su influencia a nivel cognitivo,
somatico y comportamental. Sindrome AHI (agresividad-
hostilidad-ira) y repercusién en el rendimiento.

Manifestaciones de enfado en hombres y mujeres. Virus
grupales de enfados encubiertos: queja constante, criticas
destructivas, enjuiciamiento y pesimismo.

Aprender a canalizar enfados: Técnica del enfriamiento y
la comprension para desactivar la irritacion.

Cambiar parametros y comunicarse desde la emocion

para generar climas positivos, abiertos y de confianza
para reducir estrés.

CONTENIDOS

Conocer la influencia de las emociones en el arte de
relacionarse

Las emociones propias y ajenas que aparecen en una
situacion de conflicto. Su influencia y regulacion.

Pérdidas de energia: molestias, dispersiones, creencias
limitadoras, habitos ineficaces y mensajes destructivos.
Ruptura de inercias y nuevos habitos mas saludables.

Habilidades para potenciar el didlogo emocional:
Escucha activa, empatia y asertividad (poner limites).

La expresion emocional: verbal, no verbal y paraverbal.
Recursos para potenciar climas positivos que reduzcan
el estrés.

Técnicas de P.N.L. (Programacion Neurolinguistica)
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BENEFICIOS

. Desarrolla el entendimiento de Ilas
emociones para conseguir su mejor auto-
regulacion.

e Aceptaciéon del enfado como emocion
funcional que nos beneficia, pero que
desestabilice al lider y al equipo.

. Mejora la escucha y desarrolla vinculos
afectivos para aumentar nuestro didlogo
emocional (interno y externo).

. Potencia la expresion emocional en el
proceso comunicativo.

. Mayor sensacién de bienestar emocional y
fisico, en el lider y el equipo.

DURACION

16 horas presenciales

METODOLOGIA

Realmente vivencial al facilitar situaciones de
aprendizaje 'y desarrollo desde la propia
experiencia, apoyando con explicaciones teoricas y
una practica constante de los contenidos vy
herramientas propuestas. Esta formula garantiza
un aprendizaje significativo que en grupo resulta
muy gratificante y enriquecedor.

CONTACTA CON NOSOTROS:
Pza de los Mostenses, 13 42 Planta
Oficina 42. 28015 MADRID
Tfno y Fax: 91 559 12 90
www.n-accion.es

! Caruso, D. y Salovey P. (2005): El directivo emocionalmente inteligente. Ed. Algaba. Pags: 147,148 y 164



